PraneSimy apie draudZiamuosius jvykius pateikimo tvarka

PranesSimai apie jvykusius draudimo jvykius gali buti pateikiami:

1. Tel. Nr. 19019 — misy vadybininkai uzregistruos Jiisy praneSimg ir suderins tolesnius
ivykio administravimo veiksmus (visg parg be Sventiniy dieny).

2. www.pzu.lt internetiniame puslapyje nuoroda galite uZregistruoti transporto, turto ar
nelaimingy atsitikimy draudimo jvykj. Kitg darbo dieng po jvykio registravimo su Jumis susisieks
misy jmonés ekspertas ir suderins tolesnius jvykio administravimo veiksmus.

3. www.epzu.lt draudimo savitarnos portale nuoroda galite uZregistruoti transporto, turto ar
nelaimingy atsitikimy draudimo jvykj. Kitg darbo dieng po jvykio registravimo su Jumis susisieks
misy jmonés ekspertas ir suderins tolesnius jvykio administravimo veiksmus.

4. atsiysti praneSimg apie jvykj ir ji lydin¢ius dokumentus pastu adresu, Eiguliy g. 21,
Vilnius, Zaly departamentui. Gavus jiisy prane§ima, su Jumis nedelsiant susisieks miisy jmonés
ekspertas ir suderins tolesnius jvykio administravimo veiksmus.

5. atsiysti praneSimg apie jvykj ir jj lydin¢ius dokumentus el. paStu adresu zalos@pzu.lt.
Gavus jlisy praneSimg, su Jumis nedelsiant susisieks miisy jmonés ekspertas ir suderins tolesnius
jvykio administravimo veiksmus.

SVARBU jvykus jvykiui imtis visy jmanomy priemoniy jvykiy prieZasCiai panaikinti,
vadovaujantis draudimo taisyklémis, pranesti apie ivyki kompetentingoms institucijoms ir kreiptis i
draudimo kompanijg draudimo taisyklése nurodytais terminais (nuoroda j draudimo produktus).

Atkreipiame Jiisy démesj, kad nukentéjusio turto remonto darbai (t.y. buklés keitimas) gali

biti pradeéti tik suderinus su draudimo kompanijos atstovais.

Draudimo iSmokos mokéjimas

Draudimo iSmokos moké¢jimo procediiros apibréZtos Lietuvos Respublikos Draudimo
istatyme ir draudimo produkto taisyklése. Pateikiame pagrindinius Zalos atlyginimo principus.
Detali informacija pateikta Draudimo jstatyme (nuoroda) ir Draudimo produkto taisyklése (nuoroda

] taisykles).

1. Teis¢ reikalauti, kad bty iSmokéta draudimo iSmoka, turi draudéjas, o istatyme ir (ar)
draudimo sutartyje nustatytais atvejais — naudos gavéjas arba nukentéjes treciasis asmuo.
2. Draud¢jas, naudos gavejas ir (ar) nukentéjes treCiasis asmuo privalo pateikti draudikui

visus dokumentus ir informacijg apie draudZiamojo jvykio aplinkybes ir pasekmes, biitinus



nustatant draudimo iSmokos dydj. Draudiko reikalavimu minéti asmenys taip pat privalo pateikti
biitinus nustatant draudimo iSmokos dydj dokumentus apie draudiminio jvykio aplinkybes ir
pasekmes, kuriuos jie turi teis¢ gauti jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Draudimo
sutartyje yra nurodyta, kokie dokumentai turi biiti pateikt draudikui.

3. Draudimo iSmoka privalo buti iSmokéta ne véliau kaip per 30 dieny nuo tos dienos, kai
gaunama visa informacija, reikSminga, nustatant draudZiamojo jvykio fakta, aplinkybes ir pasekmes
bei draudimo iSmokos dydj. Jei draudimo sutartyje nustatyta, jog mokamos periodinés draudimo
iSmokos, 30 dieny terminas taikomas pirmajai periodinei draudimo iSmokai.

4. Draudikas neturi teisés:

1) iSmokéti draudimo iSmoka ar atsisakyti ja iSmokéti, nejsitikings draudZiamojo jvykio
buvimu;

2) atsisakyti iSmokeéti draudimo iSmoka, nepatikrings visos jam prieinamos informacijos.
apie draudziamojo ivykio bei jvykio, kuris gali buti pripazintas draudZiamuoju, aplinkybes ir
pasekmes. Jei draudziamojo jvykio ar jvykio, kuris gali biiti pripaZintas draudziamuoju, aplinkybes
tiria valstybés institucijos, Sios institucijos draudiko praSymu privalo nemokamai pateikti raSyting
informacija apie tyrimo metu nustatytus faktus ir tyrimo rezultatus.

6. Jei jvykis yra draudZiamasis, o draudéjas ir draudikas nesutaria dé¢l draudimo iSmokos
dydZzio, draud¢jo pageidavimu draudikas privalo iSmokéti suma, lygig Saliy negin¢ijamai draudimo
iSmokai, jei tikslus Zalos dydZio nustatymas uZsit¢sia ilgiau kaip 3 ménesius.

7. Draudikas privalo jrodyti aplinkybes, atleidZianc¢ias jj nuo draudimo iSmokos iSmoké&jimo
ar suteikiancias teis¢ sumazinti draudimo iSmoka.

8. Draudikas, atsisakydamas mokéti arba sumaZindamas draudimo iSmokg dél to, jog
draudéjas pazeidé draudimo sutarties sglygas, privalo atsizvelgti j draudéjo kaltg, draudimo sutarties
salygy pazeidimo sunkumag, jo prieZastinj ry$j su draudZiamuoju jvykiu, Zalos, atsiradusios dél
pazeidimo, dydj.

9. Atsisakydamas mokéti draudimo iSmokg ar ja sumazindamas, draudikas privalo pateikti
draudéjui, naudos gavéjui ar nukentéjusiam treCiajam asmeniui iSsamy ir motyvuotg paaiSkinimag
apie tokio sprendimo prieZastis.

10. Jei draudimo iSmoka néra iSmokéta per 30 dieny nuo praneSimo apie draudZiamaji ivyki,
draudikas privalo rastu iSsamiai informuoti draudéja (naudos gavéja) apie draudZiamojo jvykio

tyrimo eigg ir draudimo iSmokos neiSmok¢&jimo priezastis.



